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Asunto: Solicitud de informacidn sobre incidentes con usuarios reportados en el Sistema
TransMiCable — Julio de 2025

Respetada Carolina;

TRANSMILENIO S.A., en su calidad de Ente Gestor y en ejercicio de sus funciones de seguimiento,
control y regulacién de la operacidn del Sistema, y conforme a lo estipulado en el Contrato
Interadministrativo de Operacidon No. 2671 de 2023, se permite informar que, en seguimiento a
los eventos reportados durante el mes de julio en el Sistema TransMiCable, se han presentado
tres (3) incidentes que han involucrado a usuarios, situacién que resulta critica y preocupante
desde el punto de vista de la Seguridad Operacional del Sistema.

Adicionalmente, genera preocupacion que los reportes no se hayan comunicado de manera
inmediata y oportuna a esta Direccidon, conforme a los procedimientos establecidos. En algunos
casos, la informacidn ha sido conocida a través de otras areas.

El primer evento se present6 el dia 10 de julio de 2025 en la estacién Tunal. Aungue se recibio el
informe correspondiente por parte del operador, tras su revisién se identifican aspectos que
requieren ajuste:
e La aplicacion de la metodologia de los “5 por qué” no permitié identificar una causa raiz
clara ni profundizar en aspectos estructurales o sistémicos del evento.
e Se incluye como accidon inmediata la “ubicacién alejada del punto de trabajo”, la cual
corresponde a una condicion previa del incidente, no a una medida ejecutada en respuesta
al mismo.
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e El plan de accidn se enfoca en actividades generales como capacitaciones y socializacion

de lecciones aprendidas, pero no contempla medidas orientadas a la causa del evento ni

a posibles mejoras en las condiciones operativas.

e El informe no incluye informacién basica de la usuaria, ni se allega el acta formal de

desistimiento de atencién hospitalaria. Esto, a pesar de que el Procedimiento Operativo

Normalizado (PON) para la atenciéon de caidas de usuarios en zonas de transito o

circulacion de cabinas del Sistema TransMiCable establece una serie de acciones minimas

obligatorias, entre ellas:

o

Deteccion del incidente: El auxiliar de abordaje debe acercarse a la persona
afectada, tranquilizarla y evitar su movilizacién.

Activacion de la emergencia: Se debe detener el sistema mediante el botén de
parada (STOP) e informar via radio a los actores correspondientes (TAPH,
operadores y supervisores).

Valoracion inicial: Se consulta a la persona si puede movilizarse por sus propios
medios. En caso negativo, se deben preparar los elementos de atencion (camilla,
inmovilizadores, etc.).

Atencién prehospitalaria: El TAPH debe presentarse en el lugar, recibir la
informacién y realizar la valoracién clinica. Segun el caso, se gestiona traslado en
ambulancia (123), o se emiten recomendaciones si no se requiere.

Manejo del desistimiento: En caso de que la victima se niegue a recibir atencién o
traslado, debe diligenciarse el formato de desistimiento, documentarlo con
testigos y, de ser posible, con acompafiamiento de autoridad policial.

Tras la revisidn del informe remitido y su comparacion con lo establecido en el protocolo, se

concluye que no se dio cumplimiento adecuado al procedimiento establecido. Aunque se realizé

la detencidn del sistema, no se evidencia el uso de los radios como medio de comunicacion, de

acuerdo con lo previsto en el protocolo, pese a que se haya informado por otros canales al centro

de control y al TAPH. Asimismo, la atencién brindada fue incompleta, dado que no se allegoé el

formato de desistimiento firmado por la usuaria ni se documentaron los datos minimos de

identificacidn de la persona afectada, lo cual impide realizar seguimiento posterior o verificar su

estado de salud

En cuanto a los eventos ocurridos el viernes 25 de julio de 2025, la informacién con la que se

cuenta es parcial y fue reportada de manera no oficial a esta Direccidn. De manera preliminar, se

tiene conocimiento de lo siguiente:
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e Primer evento: Usuario masculino cae en la estacidn Manitas. Se realiza acompanamiento
hasta la estaciéon Tunal. El usuario niega atencién, no brinda informacidn personal y se
retira del sistema.

e Segundo evento: Persona, en estado de embriaguez, empuja a una auxiliar de abordaje.
El personal paramédico realiza la verificacion del estado de la funcionaria.

Dada la falta de precision en la informacion recibida, se solicita aclarar lo sucedido en ambos
eventos y remitir los informes respectivos, que incluyan el analisis del hecho, la atencion prestada,
la trazabilidad de la actuaciéon del personal y las acciones adoptadas, conforme a los lineamientos
del PON y del Plan de Emergencias.

Por lo anterior, esta Entidad requiere que, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles posteriores
a la recepcion de este comunicado, se dé respuesta a la solicitud.

Firmado Electrdnicaments
® 29/07/2025 13:32:58

Por: NATALIA
TINJACA MORA

NATALIA TINJACA MORA
Directora Técnica de Seguridad

Cordialmente,

Proyectd: Isabel Valbuena/ Direccidn Técnica de Seguridad

Reviso: Zayda Lombana/ Direccion Técnica de Seguridad

Aprobé: Martin Salamanca Alvarado/ Direccidn Técnica de Seguridad ., . _ . 0
- S LS h—

Cédigo: 811. 7
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